RegioHelden

Lokale & messbare Internetwerbung

Feliks Eyser feliks.eyser@regiohelden.de
Grunder 0711 - 128 50 120
0162 - 8184981



Ubersicht K RegioHelden

RegioHelden GmbH

» Technologischer Dienstleister fiir lokale : e
Internetwerbung OIN
. Gegrﬂndet:EDTD -II

Mitarbeiter: ca. 90

Mission
Lokalen Dienstleistern neue Kunden uber
messbare Internetwerbung generieren.
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Problem ‘*REQL'{’.HE'EEE

« Konsumenten nutzen zur Recherche lokaler
Unternehmen zunehmend das Internet (73% It. GIK").

« Klassische Verlage (GelbeSeiten & co.) bieten keine
effektiven MaBnahmen, um online gefunden zu werden.

» Lokale Werbetreibende investieren an der Zielgruppe
vorbei, da sie den ROI klassischer WerbemaBnahmen
nicht nachvollziehen konnen.

« Klassische Agenturen kénnen die KMU Zielgruppe
aufgrund der relativ kleinen Budgets nicht bedienen.

* hitp:fwww.yellow1 . de/pressefveroeffentlichungen/ 11771554




Produkt (SEM/SEO) R RegioHelden

Automatisierte Platzierung auf Google (AdWords, Places, SEQ):
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Mittelfristig werden =80% der ndtigen Prozessschritte zur Erstellung und Optimierung der MaBnahmen automatisiert.
Stand heute: 100% standardisiert (Frozessdauer: 3h Setup) ca. 20% automatisiert.



Produkt

(Landing Page)
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Messbare Call-Tracking Rufnummer
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—
Rufere Sk i b e

0711 - 169 173 055

Standardisierte Landing Page auf Template Basis. Conversion Rate (Klick zu Anruf/E-Mail): ca
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5-20% (je nach Branche)



Produkt (Auswertung) R RegioHelden

RegioHelden S—
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Messung der Impressions, Klicks, Anrufe & E-Mails. Auswertung in Kundensystem (SaaS/Webservice)



Fallstudie: Handy Reparatur
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Namawebsite of the customer

Anfragen

73
33

300€ B00€ 1.100€ 1.900€
Monatl. Werbebudget

30-90% der Anfragen

« 2 Festangestelite, mehrere 400€ Krafte
werden zu Auftragen

« Neue Raumlichkeiten
« Eroffnung einer 2. Filiale
« Ubernahme einer bestehenden Firma



Weltere Fa"StUdlen (Zeitraum je 1 Monat)

Hohe Kundenzufriedenheit durch messbare Ergebnisse (hochste Kundenzufnedenheit in DE It
Gaoogle Studie) -=> Hohe Verbleibguote/Kundentreue:
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Geschaftsmodell WREQE’EE.'EEE

G 00 8[ e €€€ RH Pilattform Technologie

“Firdlind PobSd

« Automatisierte

Kampagnensteuerung
Webseiten Spiegelung

» Standardisierte Prozesse

+ perspeklivisch . :
waltars Publishar! Publisher Schnittstellen

Services « Bid Management
Automatisierung
Conversion Optimierung

Leacs

RegioHelden Tracking

- Web Analyse (Impressions, Klicks etc.)
« Anrufmessung/Anrufanalyse
« Kunden Reporting (Jingles, Emails, PDFs, Web-Interface)




Technologie K RegioHelden
Proprietdares ERP System fiir die Verwaltung von Online Marketing Kampagnen fiir KMUs:
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Status Quo RegioHelden
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« Start Vertrieb: Januar 2010

»  Aktive Kunden: =>1.000 .

* Umsatz pro Kunde pro Jahr: >6.000 EUR

« Verlangerungsquote von Kunden nach Testphase: =80%

+ Umsatz run rate: > 6 Mio. EUR p.a.

- DB1:ca. 40%

« 1 von 14 deutschen ,Google AdWords Premium KMU Partnern®
+ Hochste Kundenzufriedenheit in DE (Google Award 2013)

Google
e ADWORDS

PREMIUM

KMU-PARTNER



Entwicklung Kunden + Umsatz K RegioHelden
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BO0.000 €

- 400.000 €
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Start Sales MA #1

SO0k 1 Mio. Umsatz p.a. 1 Mio
Proof of Umsatz p.a. Umsatz p.a
Concept  GmbH Grindung 10 MA Closing Series A s Mio.
Phase Umsatz p.a.
Closing

Serias B



US Vorbilder RegioHelden
Umsatz: >500MM USD
Kunden: 20.000 .
Mitarbeiter:  >1.000 i Kunden:  >200.000

—

Shoct

yodle

local online advertising

Umsatz:
Mitarbeiter:

o

yext

>100MM USD
>300




Markt X RegioHelden
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Suchverhalten Werbeausgaben

Offline Suchende
(27% *)

Offline Werbung
(95% **)

Online Suchende
(73%")

Linline Werbung [55:™")

Werbeausgaben deutscher KMUs: ca. 6 Mrd. Euro**
GelbeSeiten Umsatze: ca. 1,5 Mrd. Euro

* GIK Studle [2009); hitp:iwww yellow 1 dedpresseveroeflentlichungen’1 1771554
** Lokate Suche 3.0, edegate Media (2090) bt Seww ielegate comistatic/medisnmedia’ 101012 MedientagedD10 AL pdf



Marktvolumen

RegioHelden

¥ B PR AT L

RegioHelden Potenzial (Bottom-Up), nur Deutschland:

81 GrofBstadte

X 100 Fokusbranchen

x 15 Unternehmen

X 5.000 EUR Jahresbudget

= 607 Mio. EUR p.a.

Top-Down:
Gesamte Werbeausgaben deutscher KMU ca. 6 Mrd. EUR*
Davon Online: 8%= 480 Mio. EUR"
Der Anteill soll sich bis 2020 auf ca. 1.5 Mrd. verdreifachen®

* hitp:/fwenw lelegate comistatic/medien/media/ 101012 Medientage2010_AL pdf



Vertrieb Ubersicht RegioHelden
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Kanal Effizienz Skalierbarkeit
Direktvertrieb - ++
Multiplikatoren/Partner ++ +
Online Marketing i +
Messen Pk )

Offline Netzwerke T =
Empfehlungamarketiqg -t ;

Wesentlicher Vertriebskanal fir RegioHelden ist die eigene AuBendienstorganisation. Aktuell betreibt
RegioHelden Biros in 5 deutschen Stadten und beschéftigt ca. 35 Mitarbeiter im Vertrieb und
Vertriebssupport. Alle Mitarbeiter sind sozialversicherungspflichtig angestellt und werden durch einen
strukturierten Prozess rekrutiert, ausgebildet und gecoacht.

Technisch wird der Vertriebsprozess uber das Salesforce CAM gesteuert und kontrolliert. Das Lead
Management zur Kaltakguise erfolgt uber eine selbstentwickelte Crawler Software.



Unit economics K RegioHelden
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Customer lifetime value:
ca. 3.800 EUR (Uber 3 Jahre, diskontierd)

Kundenakquisitionskosten: 1000 4
ca. 1.500 EUR" iz
2000 € J00DE 4
& [nfrastruktur
1.200€ - b B
mMarketing
s Personalgemeinkosten 1.000€ 4 [ &
mPersonal varnabel E00E - 500 6
mPersonal fix
. g .
Die Akquisitionskosten liegen bei ca. 1.500€. 3
Im Durchschnitt (inkl. Churn Kunden) liegt der Kundenwert bei 3.800€ Profitable
und damit in einem Verhéltnis von ca. 2,5x. » Wachstums-
Kunden mit htheren Budgets (monatl. >1.000€) haben Kundenwerte von Investition
bis zu 50-75 TEUR.




Finanzierungsrunde Serie C K RegioHelden

Frihling/Sommer 2014:

RegioHelden 2014
« 1.000 Kunden
« >6m EUR Umsatz

RegioHelden 2017
>5.000 Kunden
>30m EUR Umsatz
Frofitabel
Breiteres Produkt Portfolio
>4m EBIT p.a. (>11%

150k burnrate Series C: 3-4 Mio. EUR*
5.5m investiert ' '
«  Wachstum >100% p.a.

Marge)
Wachstum 30-40% p.a.

Mittelverwendung
1. Investition in bewiesenes
Vertriebsmodell
\ y 2.  Entwicklung weiterer
'l Produkte um
Umsatz/Kunde zu steigemn
Bewertung 18-20m 3. Weitere Automatisierung
(3x Umsatz) der Abwicklung, um Kosten
zu senken \ ]

N

* ca. 1,5 Mio. EUR von bestehenden Bewertung 45-75m
Gesellschaftern. Externe Investoren (1.5%-2.5x Umsatz)
ab Ticketgrofen von S00 TEUR.




Exit Optionen K RegioHelden
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Medienhauser Axel Springer, Holtzbrinck, Springer und Holtzbrinck sind im lokalen AdWords Bereich aktiv (AS
Bertalsmann, Burda Mediapilot & LocalPerformance), allerdings bisher nur mit mafigem Erfolg.
Gesprache mit beiden bzgl. Kooperationen laufen.

Gelbe Seiten Verlage Schilitersche, Heise, Miller  RegioHelden greift mit seinem Geschafismodell das Kemprodukt der Gelben
Verlag etc. Seiten an. Diese beobachten den Markt aktiv, experimentieran mit Onfine-
Marketing im kieinen 5til, haben bisher allerdings keinen durchschlagenden
Eriolg. Gesprache bzgl. Kooperationen und Finanzierungen laufen seit 2011.

Tageszeitungs WAZ. SWHM, Pressedruck  RegioHelden steht mit allen relevanten Verlagen bzgl. Whitelabel-

Verlage Kooperationen in Konlakl. Interesse bei Finanzierungsrunden mitzuwirken
wurde bereits bekundet, allerdings durch RegioHelden bisher abgelehnt, um
andere Exit Kandle offen zu hallen.

Deutsche Telekom / Gemeinsam mit den Gelbe Seiten Verlagen bringt die Telekom-Tochier

DeTeMedien DeTeMedien die Gelban Seiten heraus. Ansatzpunkte sind hier dhnlich, wie
bei den Verlagen salbst.

Deutsche Post Die Post ist generell an Online Marketing interessiert (Akguisiionen von

nugg.ad & inteliAd) und war mit dem Produkt swerbemanager” im
AdWords/KMU-Segment aktiv. 2012 wurde das Projekt auf Grund
mangeinder Effolge eingestellt.

KMU-Online Anbieter meinestadt de, wer-lisfart- Die misten Portale leiden wie visle Conlent-Player unter starken Google-
was, myhammer, telegate Abhangigkeiten und Algorithmus Anderungen und sind gerade in Re-
Organisationsphasen. Als reine Exil-Kandle sind die Player auf Grund ihrer
kieinen Grofe unrealistisch, aber moglicherweise kbnnen sich Menger
Srenarien ergaben.

US Anbieter ReachLocal, Yodle, Yext ReachlLocal tul sich auf deutschem Markt schwer, Kontakt besteht seit 2012,
Dia andaren Anbister beschranken sich 2ur Zeil auf den US Markt und
kinnten durch eine Akguisition nach Europa expandieren,



Team / Management “R RegioHelden

Feliks Eyser Dr, Stefan Detscher

Geschafisfihrer/CED OO

Wirtschafisinformatiker, ¥ Jahre Startup Erfahrung, ex A.T. Keamey, ex Roland Berger, Startup Grunder
9 Jahre Online Marketing, Grinderpreis BW, Mitglied iverkauft '08), EBS Diplom + Promotion, Erfahrung
im EQ Barlin Board, Erfahrung mil Produkldesign in im Management von Starup Untermemen &
Startups & Automalisierung von Online Marketing Dptimienung v. Ablauforganisationen

Board & Advisor:

Peter Ambrozy Tobias Schirmer ingo Draxler Dr. Andreas Albath Marc Del Din Dr. Jens Hultzschenrauler
edelight GmbH BernelsmannB0MI  Mountain Super Angel  ex telegate CED MWZ onling Ex Grouwpon DE CED



Anteilsverteilung K RegioHelden

Friends & Family
9%

NWZ Feliks Eyser
26%

KW
9%

Peter Ambrozy
7%

Uber die normalen Anteile hinaus besteht eing ES0OP Vereinbarung, die ca. 4% der heutigen Anteile umfasst und bisher ca. zur
Hélfe an Mitarbedler ausgegeben wurde. Die ESOP Shares sind reln viruell und werden bal einem Liguidationseraignis wia
slammgeschaftsanteile gastelll



Ansprechpartner

Feliks Eyser feliks.eyser@regiohelden.de
Grunder 0162 - 8184981



